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Lietuvos metrologijos inspekcija (toliau – Inspekcija), siekdama užtikrinti teikiamų paslaugų kokybę, vadovaujasi LST EN ISO 9001 „Kokybės vadybos sistemos. Reikalavimai“ standarto reikalavimais ir nuolat tobulina vidinę kokybės vadybos sistemą.
INSPEKCIJOS MISIJA
· Apsaugoti vartotojų ir valstybės interesai nuo neteisingų matavimų padarinių 
· Apsaugota šalies rinka nuo reikalavimų neatitinkančių matavimo priemonių ir fasuotų prekių

INSPEKCIJOS VIZIJA
Teisinio metrologinio reglamentavimo objektams priskirtos matavimo priemonės ir jų būklė bei gaminamos ir rinkai tiekiamos fasuotos prekės atitinka metrologijos srities teisės aktų reikalavimus
VERTYBĖS
· Skaidrumas
· Įsipareigojimų vykdymas 
· Profesionalumas 
· Atskaitomybė
· Informuotumas
ĮSIPAREIGOJIMAI
Inspekcijos vadovybė įsipareigoja:
· taikydama procesinį ir sisteminį požiūrį, siekti tobulinti veiklos, pagrįstos tvarumo bei žalumo principais valdymą, gerinti teikiamų paslaugų ir vykdomų procesų kokybę, nuolat gerinti kokybės vadybos sistemos rezultatyvumą; 
· kuriant Inspekcijos veiklos tikslus atitinkančią kokybės valdymo politiką apie tai informuoti darbuotojus, visuomenę ir kitas suinteresuotas šalis; 
· siekiant kuo didesnio veiklos rezultatyvumo ir efektyvumo didinti darbuotojų motyvaciją ir darbuotojų kompetenciją užtikrinant nuolatinio tobulinimosi galimybes.
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Inspekcijos valstybės tarnautojai ir darbuotojai įsipareigoja: 
· savo veiklas vykdyti taikant tvarumo bei žalumo principus, nuolat analizuoti ir gerinti savo veiklos ir kokybės sistemos rezultatyvumą, tinkamai įgyvendinti kokybės vadybos sistemos, vidinių ir išorinių teisės aktų ir standartų reikalavimus; 
· prisidėti prie nuolatinės Inspekcijos veiklos tobulinimo, pranešti apie identifikuotas neatitiktis, rizikas bei veiklos gerinimo galimybes.


LIETUVOS METROLOGIJOS INSPEKCIJOS PROCESŲ ŽEMĖLAPIS
Valdymo procesai:
Koordinuoja pagrindines ir pagalbines veiklas
Ieško veiklų veiksmingumo ir efektyvumo
Matuoja, stebi ir kontroliuoja



Veiklos planavimas ir stebėsena
Finansų valdymas
Pagrindiniai procesai:
















 
 
 
Palaikomieji procesai:

 
 
 
Personalo valdymas
Turto valdymas
Dokumentų valdymas
Viešųjų pirkimų valdymas
Informacinių technologijų valdymas
Komunikacijos ir informacijos valdymas
Visuomenė
Visuomenė
Verslas
Teisinė metrologinė priežiūra
Kasos aparatų ir prekybos (paslaugų teikimo) automatų ekspertizė
Kasos aparatų techninės priežiūros ir remonto įmonių sertifikavimas 
Matavimo priemonių patikros metodikų rengimo koordinavimo veikla
Verslas
Paskirtųjų įstaigų licencijavimas 
Leidimų ženklinti fasuotas prekes „e“  ir matavimo indus  „3“ ženklais išdavimas   
Matavimo priemonės tipo patvirtinimas 
Matavimo priemonių patikros žymenų ir patikros sertifikato blankų gamyba ir naudojimo  kontrolė
Ekonomikos ir inovacijų ministerija
Ekonomikos ir inovacijų ministerija
Finansų ministerija ir VMI
Finansų ministerija ir VMI


